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Лекция

Под функцией управления понимается определенный вид постоянно повторяющихся работ, характеризующих одну из сторон управления.

Общие функции используются для специфики производства и сферы деятельности предприятия. Их называют основными. К ним относятся:

- планирование

- организовывание

- мотивация

- контроль

1. Планирование

 Прогнозирование – это взгляд в будущее, оценка возможных путей развития, последствий тех или иных решений.

Планирование – это цели предприятия и методы их достижения, это подготовка к будущей деятельности.

Планирование осуществляется на трех уровнях:

- стратегическом – составляющем основу всей плановой работы предприятия. С помощью стратегического планирования разрабатываются планы деятельности всего предприятия в целом.

- тактическом – осуществляется менеджерами среднего звена, которые координируют деятельность не всего предприятия, а его отдельных подразделений.

- оперативном – планы составляются на местах, в них отражена работа на ближайший отрезок времени.

2. Организовывание

Организовывание – это процесс создания и формирования структуры предприятия, а также обеспечение его всеми необходимыми для нормальной работы ресурсами (финансы, персонал, материалами и проч.), который дает возможность людям эффективно работать вместе для достижения  его целей.

3. Мотивация – это процесс побуждения человека к деятельности для достижения каких-либо целей.

Мотивы бывают внутренними,  порожденными определенным отношением человека к своей деятельности. Это любовь к своему делу, стремление к творчеству, самореализация и т.д. и внешними, связанными с воздействием на него определенных факторов. Внешние мотивы называются стимулами, которые могут быть материальные (деньги), или нематериальными (слава, почет, грамота, похвала).

Принципы эффективной мотивации:

1. Любая работа должна иметь смысл и должна быть необходимой, полезной предприятию, работнику, обществу.

2. Вознаграждение за творческую инициативу должно быть безотлагательным.

3. Результаты работы, превышающие средний уровень должны поощряться публично (на собраниях, совещаниях).

4. Контроль

4. Контроль

Контроль – это процесс соизмерения плановых заданий и параметров с фактически достигнутыми результатами.

В функцию контроля входят:

- сбор, обработка и анализ информации о фактических результатах хозяйственной деятельности всех подразделений предприятия;

- сравнение их результатов с эталонными (плановыми) показателями, выявление отклонений и анализ этих отклонений;

- разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей.

Выделяют следующие основные виды контроля:

- предварительный

- текущий

-заключительный

Предварительный – осуществляется до начала работ.

Текущий контроль – осуществляется в ходе проведения работ и позволяет исключить какие – либо отклонения от намеченных планов и инструкций, что не позволяет дать развиться этим отклонениям.

Заключительный контроль – осуществляется после завершения работ.

